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ARASTIRMANIN
METODOLOJISI

Castrol Turkiye Aralik 2020 - Ocak 2021'de
son kullanicilarin ve sektér paydaslarinin
elektrikli araca gecis strecindeki tutum

ve dustincelerini 6lcimleyen bir arastirma
gerceklestirdi. Calismada Turkiye'de
elektrikli araclarin yayginlasmasina

etki eden kritik faktérlere bakild.

Bu calisma tuketiciler, filo sirketleri yoneticileri ve
otomotiv endustrisi profesyonellerininin elektrikli
araclarin yayginlasmasini etkileyen faktorler
hakkindaki gorus ve tutumlari arastirmasinin ézetidir.
2020 yilinda diinyanin 6nde gelen sekiz elektrikli
arag pazarinda yapilan global arastirmanin Turkiye
6zelindeki icgorulerini ortaya koymaktadir.

Arastirma asagidaki hedef kitleyi kapsamaktadir:
500 Tuketici

ABC1 sosyo-ekonomik stati (SES) 6zelliklerini temsil
etme Ozelliklerine sahip 18-50 yas kadin ve erkekler.
Arastirmanin cografi kapsami, Turkiye istatistik Kurumu
(TUIK) istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (iBBS)

1 tasnifinde yer alan 12 il olarak tanimlanmistir.

29 Filo/Arac¢ Kiralama Sirketi Yoneticisi
55 Sektoér Profesyoneli

Arag Ureticileri, distribUtorleri ve yetkili servisleri yoneticileri

Esik Faktorlerinin Belirlenmesi

Bu ¢alismada tanimlandigi anlamda esik faktorleri
tuketiciler tarafindan ifade edilen en yuksek ¢ faktérin
degeridir, yani elektrikli araci alma kararinini verecekleri
benzinli araca gore fiyati, sarj stresi ve menzil.

Birlesik
Krallik

Aragtirmay! yapan
ve finanse eden
kuruluslarin adi

Arastirmanin evreni

Arastirmanin 6rneklem
biyukligu ve cografi
kapsama alani

Veri toplama tarihleri

Ornekleme ydntemi (ve
gorisme teknigi)

Arastirmada agirlik
kullanilip kullaniimadigi

Fransa

Almanya

Tuketici Arastirmasi

Yontem Arastirma
Danismanlik Ltd. /
Castrol Turkiye

18-50 yas ABC1
sosyo-ekonomik stati
gruplarindan internet
kullanicisi kadin ve
erkekler

n=500; TUIK IBBS
Duzey 1 tasnifinde yer
alan 12l

Aralik 2020 - Ocak
2021

Kotali 6rnekleme

ile Online Bireysel
Degerlendirmeler

Kullaniimamistir

Filo Yoneticileri
Arastirmasi

TOKKDER (Tim Oto
Kiralama Kuruluslar
Dernegi) Uyesi

filo sirketleri ve

bp tasitmatik filo
musterileri

n=29; ilgili filo
yoneticilerinin
bulundugu Turkiye
genelindeki tim
lokasyonlar

Listeli 6rnekleme
ile Online Bireysel
Degerlendirmeler

Sektor Profesyonelleri
Arasgtirmasi

Otomotiv sektor
profesyonelleri (arag
Ureticisi/distribitord,
yetkili arac bayii vb.)
Otomotiv DistribGtorleri
Dernegi (ODD) ve
Otomotiv Yetkili Saticilar
Dernegi (OYDER)

n=55; ilgili sektor
profesyonellerinin
bulundugu Turkiye
genelindeki tim
lokasyonlar

Listeli 6rnekleme
ile Online Bireysel
Degerlendirmeler

Kritik Faktorler:
Elektrikli araglarin yayginlasmasini e

Esik Faktorleri:
Elektrikli arac alma karari verecekleri ortalama

Yayginlasma:
%50 veya fazlasi tuketicinin elektrikli
arag alma karar noktasi.

Elektrikli Arag:
Batarya ile sarj edilen ve elektrikli motor ile giden arag.

icten Yanmali Motor:
Petrol yakitlariyla ¢alisan motor.

Hizh Sar;j:
50kW gugle calisan sarj noktalari.

Ultra-Hizl Sarj
150kW glcle calisan bir araci 10-20
dakikada sarj edebilen sarj noktalari.



BOLUM BIR
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ARA LARI N Elektrikli Arag Satin Alinabilecek Donem Degerlendirmeleri
Toplam Grup (n=283, Elektrikli arag satin almayi diistinenler)
Kimulatif %
NAN GINLASMASINA 97 99 100 100

94 94 95
920

lektrikli aracl bilitenin yak 1 i i
seecekte consimindeve uesmeon 1URKIYE’DEKI
kaynakl karb | Itil d T .Y

arenior ol oyravecatysimyor A TUKETICILER

dinyanin cesitli Glkelerinde de elektriki

araclanin sayilari artmasina ragmen, 2 0 2 5 ’ TE E L E KTR i K Li

halen yaygin hale gelmesi éntinde bazi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

engeller oldugu goraltyor. ARAGLARA \_ 2021 2022 2023 2024 2025 2026) 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2036 2038 2040 2070

2025'te GECEBILIRIM DiYOR.

Olabilir mi?

istanbul, Marmara ve Bati-Orta Anadolu Arastirma sonucundaki ortalama deger
bolgeleri daha yakin bir tarih beklentisi gosteriyor ki, Tarkiye'de tuketicilerin ylzde
(gelecek 5 yil) aktarirken; 58'i ortalamada 2025 yilinda elektrikli arag
almaya olumlu bakiyor. Bu tiketicilerin
yluzde 68'i ise elektrikli araclari &nimuzdeki
5 yil icinde alabileceklerini distintyor.

Akdeniz Bélgesi‘nde beklenti gelecek
10 yila yayilmaktadir.

Baz; Elektrikli arac satin alimina olumlu egilim gosterenler




BOLUM IKI

| | HE
Tirkiye'de tiiketici, sektor
profesyonelleri ve filo yoneticileri icin

elektrikli araclarin yayginlasmasini :

- etkileyen kritik faktorler neler?
v E E S I K Ara¢ Marka /Modeli
\ 4 |

ELEKTR'KL' ARAGLAR' N Arastirmanin inceledigi elektrikli araglarlarin

yayginlasmasini etkileyecek olan bes faktor:

i fiyat, sar] stiresi, menzil, alt ka/

YAYGINLASMASINDAKI o= menet soeorvesrmsmene
ITI 1 Bu bola dreticilerinin yol haritalarind

BES KRITIK FAKTOR (llanabileceKler tuketici ve filo yoneticilerinin

konu hakkindaki yanitlarini icermektedir. Ayrica,
bu kritik faktorleri degerlendirirken elektrikli

aracin secilmesi noktasindaki esik degerlerini de
belirtmektedirler.

2.
ARAG MARKA/ 4 5 %27

MODEL MENZIL SARJ SURESI

TUKETICi

%311 F/¥A

FiLO YONETICILERi

-
ﬁ %10

SEKTOR PROFESYONELLERI



ANCAF

Fiyat tUketicilerin elektrikli arag almayi dt
disinmemelerindeki bir numaralari kritik

Tuketicilerin %630, elektrikli araglarin
benzinli araclar ile ayni fiyatta veya daha
uygun olmasini beklemektedir.

Filo yoneticileri icin aracin
fiyati tim kritik faktorler
arasinda %48 ile

birinci siradadir.

Arastirmada tuketiciler icin fiyatin bir numaral kritik
faktor oldugu ortaya cikmaktadir. Elektrikli araglarin
fiyat degerlendirmeleri hakkinda heniiz kamuoyunda bir
kanaat olusmadigi ve toplam grubun %8‘inin bu konuda
gorus aktaramadigr gortlmektedir. Gorls aktaranlar igin,
benzinli araglarin fiyatinin 100 parite olarak kabul edildigi
degerlendirmede, ortalama endeks 119'dur.

Grubun %630, elektrikli araglarin benzinli araclar ile ayni
fiyatta veya daha uygun olmasini beklemektedir.

Filo/arag kiralama ydneticilerinden alinan yanitlar da
ise fiyatin yine birinci sirada oldugu ve paritenin de 115
seviyesinde oldugu goéralmustur. Ayrica grubun %83°U,
elektrikli araglarin benzinli araglar ile ayni fiyatta veya
daha uygun olmasini beklemektedir.

Filo yoneticilerine ayrica sorulan sorularda hedef grubun
yarisi; elektrikli araclarin fiyatlarinda %30 civarinda tesvik
ya da vergi muafiyeti olmasi halinde, filosuna elektrikli
aracglar katabilecegini sdylemektedir.
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bu en az 6nemli

TUketiciler ara¢ marka ve modelinin elektrikli

arag aliniminda ikinci 6nemli faktér olarak
degerlendiriyorlar. Ara¢ marka ve modelinde
bildigim bir markayi tercih ederim diyen tuketiciler
ayni zamanda Ureticilerin uzmanhgini da dikkate
alacagini séyluyor.

Z (%50) ve Y (%48) kusaklarinin hemen hemen yarisi
elektrikli araglarda uzmanlasmis bir markayi alistiklari

ve kullandiklari bir markaya tercih ederken, X kusaginin
hemen hemen yarisi (%49) ise alistiklari bir marka
olmasini da en az elektrikli araclarda uzmanlasmis olmasi
kadar 6nemsemektedir.

Aracin marka ve modeli, filo yoneticilerinde ve sektor
profesyonellerinde 4. ve 5. siralardaki kritik faktorler
arasinda yer aliyor.

10



Tuketiciler sarj
kritik faktor olara

Tuketicilerin %68'i sarj i
ve altyapisi oldugunda elek
satin alabileceklerini belirttiler.

Turkiye'de tuketicilerin %68'i, AVM'ler,
benzin istasyonlari, tamirhaneler gibi
alanlarda strUs aliskanhklarini destekleyen
uygun sarj altyapisinin var oldugundan
emin olmasi durumunda elektrikli ara¢ satin
almayi distinebileceklerini belirtirken bu
oranin %64 olan dinya ortalamasina ¢ok
yakin olmasi dikkat cekmektedir.

Gerek Turkiye'de gerekse diinya genelinde
tUketicilerin evlerinde ya da evlerine yakin
bir bélgede sarj noktasi olmasi beklentisi
isyerine gore daha yuksektir.

Diger 6nemli bir faktor de elektrikli arag
altyapisina dair alginin éncelikle “uzun
yol giizergahlarinda olmasinin” énemi
Uzerinedir.




Turkiye'de tiketicilerin %5C

arag satin almay1 dustinmesi i
yaklasik 406 kilometredir. Bu anla
Tuarkiye, tam sarj ile gidilebilecek me
beklentisi en dusik Utlkelerden biridir.

Filo yoneticilerinin ve sektor profesyoneller
menzil beklentisi ise tlketicilerden
daha yuksek 450 km civarindadir..

Aylik ortalama 201 km Gzerinde yol yapan tiketicilerde
bu beklenti ortalama 469 km'ye kadar ylkselmektedir.
Elektrikli araclarin tam sarj ile menzil degerlendirmeleri,
yaklasik %60lik bir grubun 301-400 km. menzil
beklentisini gostermektedir. Ortalama en uzun menzil
beklentisi 406 km'dir. Bu Istanbul ile Ankara arasindaki
yaklasik mesafeye denk gelmektedir.

Sektor profesyonellerinin elektrikli araclarin tam sarj
ile menzil degerlendirmelerinde, grubun %46'sinin

401-500 km. menzil beklentisi oldugunu géstermektedir.

Ortalama en uzun menzil beklentisi 508 km'dir.

Filo yoneticileri arasinda elektrikli araclarin ortalama en
uzun menzil beklentisi 463 km'dir.

Tiiketicilerin almayi diistinebilecekleri
elektrikli aracta ortalama menzil beklentisi.

406 KM

ilk Gi¢ faktor siralamasinda menzil diyenler:

¢ 0

%31 %14

Sektor Filo Yoneticileri
profesyonelleri (3.Sira)
(1.Sira)

EGE ~ Tam sarj ile gidilebilecek
“en uzun toplam mesafe”
motivasyonunun en etkili
oldugu bélge. '

BILIYOR MUSUNUZ ?

Tuketcilerin almay: dustnebilecekleri
arac menzili, ortalama Istanbul - Ankara

arasi mesafeye esit.
‘ /’ \




Tuketicilerin %50'sinin elektrikli arag sa
dastinmesi icin esik deger yaklasik 28 dakik

Sektor profesyonelleri ve filo yoneticilerinin
elektrikli araclarin yayginlasmasindaki sarj stresi
beklentileri 20 dakika ile diinyadaki 6rneklerine
gore cok daha azdr.

Tarkiye'de tuketicilerin %50'sinin elektrikli arag
satin almayi distinmesi icin sarj stiresi esik degeri
yaklasik 28 dakikadir. Bu anlamda Turkiye sarj stresi
beklentisi en distk Glke durumundadir. Zamanin
“yavas aktig1” Hindistan, Cin gibi Dogu toplumlari
daha uzun surelere razi iken, zaman hassasiyeti
daha yuksek olan Bati toplumlarinda beklenti daha
kisa stirede sarj olmasi yontndedir.

Sektor Profesyonellerinin %440 elektrikli araglarin
sarj hizinin 21-30 dakika araliginda olmasini
beklemektedir. Elektrikli araglarin yayginlasmasini

tetiklemesi beklenen ortalama sarj stiresi 20 dakikadir.

Filo yoneticilerinin filolarina elektrikli arag¢ dahil
etmeleri icin elektrikli araglarin sarj hizina iligkin
beklenen ortalama sarj stresi 20 dakikadir.

Tiiketicilerin elektrikli ara¢ almayi diisiinmesi
icin ortalama sarj suresi beklentisi:

28 dk

Sarj siiresi beklentisi:

Bati ve Dogu Marmara ile
Bati ve Orta Anadolu bélgeleri.

24 dl e s




SEKTOR YONETICILERINE GORE

G EGlsE DOGRU ELEKTRIKLI ARAG URETIMINI

YAYGINLASTIRACAK
SEKTOREL VE SOSYAL FAKTORLER:

FILO YONETICILERINE GORE
SATIN ALMA EGILIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER:

Elektrikli araclarin fiyatlarinda

%30 civarinda tesvik ya da 0

vergi muafiyeti olmasi halinde, /0 5 0
filosuna elektrikli arac katmayi

disinen hedef grup icindeki filo
yoneticileri orani.

Arac ureticilerinin
elektrikli arag tiretimi
icin doyurucu
biitceler ayirmasi

Biitce ve/veya hibe paketleri

Sektor profesyonellerinin elektrikli araclarin liretiminin yayginlasmasi icin en 6nemli gordiigu sektorel faktorler

Elektrikli araclarin
yayginlasmasi icin
temel oyuncularin arag

Elektrikli araglarin,
icten yanmali araclarin
yerini alabilecegini
disiinenlerin toplam
grup icindeki orani.

tireticileri oldugunu diigiinen
sektor profesyonellerinin
toplam grup icindeki orani.

(y 2 4 Herhangi bir tesvik uygulamasinin,
0 filo Iglﬂ elektrikli arag satin alma Arag Ureticilerinin elektrikli araclarn yayginlagtirmasindaki rolii

kararini etkilemeyecegini belirten
filo yoneticilerinin tim grup
icindeki oran.

(SCastrol B



ILETISIM
Castrol “Elektrikli Gelecege

Baglanin” Elektrikli Araclarin
Yayginlasmasini Etkileyen Faktoérler

Arastirmasi ve Castrol ON e-sivilari
hakkinda detayl bilgi icin
https://www.castrol.com/tr_tr/
turkey/home/technology-and-
innovation/castrol-e-sivilari.html
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CASTROL
JLLGUN

Ulasim diinyasi giderek
elektrige gecis yapiyor ve bu
surecte e-sivilar kritik bir role
sahip. Elektrikli araclar gerek
mobilite devriminde gerekse
karbon salimsiz ulagima
giden yolda énemli bir rol
oynuyor.

Castrol'Gin e-Sivi uzmanlig
kara, denize ve hatta uzaya
kadar yayilmaktadrr.

UZAYDA

Castrol Gres e-Sivilari, 820 milyon dolarlik
NASA InSight Mars Lander aracinin Kizil
Gezegende en zorlu kosullar altinda
calisabilmesine yardimai oluyor.

DENIZDE

Castrol e-Sivilar, gticiin bir motor veya
elektrik motorundan bir pervane

ya da yardimal pervaneye aktarilmasinda
kullanilan ekipmanlari destekliyor.

KARADA

Castrol, arag Ureticilerinin ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla birbirinden farkli
e-sivilar gelistirdi. Halihazirda yollarda olan
pek cok elektrikli aracta kullanilan sanziman
yaglarindan greslere ve sogutuculara kadar
tim sivilar, elektrikli araglarin sorunsuz ve
verimli calismasini ve soguk kalabilmesini
saghyor.

IS ORTAKLARI

Castrol, Urettigi sivilarin muasterilerin tek
sarjla daha fazla gidebilmek, daha uzun
sanziman ve parca 6mru ve daha dayanikli
batarya gibi isteklerini karsilayabilmesini
saglamak amaciyla 6nemli Ureticilerle

isbirligi yapiyor.

Elektrikli araclar gelismeyi strdardukee,
Castrol’Un en iyi beyinleri yalnizca

sivilari gelistirmekle kalmiyor, gelistirme
yontemlerini de tanimliyor. Bunlarin
arasinda; benzersiz performans testlerine
oncllik etmek, verimlilik ve ekonomiyi
onceleyerek sivilari standart gerekliliklerin
ilerisine tasimak, tuketici icgoruleri ile
teknik muhendislik ¢cézimlerini dikkate
alarak ve gelecegin ulasiminda kirilmalar
yaratacak teknolojiler gelistirmek

yer aliyor.

(S Castrol B



SORUMLULUK REDDI

Aksi belirtilmedikge, bu sorumluluk reddi dahil
olmak tizere bu belgede “bp” ve "bp Grubuna”
yapilan atiflar, bp Petrolleri A.S., Castrol
Madeni Yaglar Ticaret A.S., bp International
Limited ile Castrol dahil bp p.l.c'nin bagh
kuruluslari ve istirakleri anlamina gelecektir.

Bu belge, bp icin Yontem Arastirma Egitim
Danismanlik Limited Sirketi tarafindan yapilan
ve yUritilen bagimsiz bir arastirma sonucunda
ortaya gikan tespitleri icermektedir. Calismada
sunulan yorumlar ve veriler, arastirmaya katilan
kisilerin goruslerini yansitmaktadir ve bunlar,
bp’nin veya bp Grubunun herhangi bir Gyesinin
fikirlerini veya goruslerini yansitmayabilir.

Bu belge yalnizca bilgi vermek ve lizerinde
tartismak amaciyla hazirlanmistir ve herhangi bir
islem yapilmasi ydoniinde bir tavsiye veya davet
veya oneri olusturmamaktadir. Burada gériinen
bilgilerin bir kismi halka acik kaynaklardan

elde edilmis olabilir ve bp bu tur bilgilerin
guvenilir olduguna inansa da, bu bilgiler bp
tarafindan bagimsiz olarak dogrulanmamustir.

Bu belge, bilgilerin tamamini kapsamli sekilde
icermemektedir. Cabalarimiza ragmen, bu
bilgiler dogru veya glincel olmayabilir ya da belli
sartlar altinda gecerli olmayabilir. Bu bilgilerin
dogrulugu veya eksiksizligi konusunda hicbir
beyanda veya taahhUtte bulunmamaktayiz.

Bu bilgilerin yanlis ya da eksik olmasina iliskin
bir sorumlulugu (kasten yapilan yalan beyanlar
haricinde) kabul edemeyiz ve bu belgedeki

yer alan bilgilere dayanarak verdiginiz kararlar
tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

Bu belgede yer alan U¢linct sahislarin
dusunceleri veya gorusleri, bp veya istiraklerine
degil, belirtilen tglinct sahislara aittir. bp,
muhasebe, hukuk, dizenlemeler veya vergi
konusunda tavsiyede bulunmaz. Bu belgede
yatirim tavsiyesi bulunmamaktadir.

bp ve bp Grubu, bu belgeye veya icerdigi bilgilere
erisilmesinden veya bunlarin kullaniimasindan
kaynaklanan dogrudan, dolayli, 6zel, hasili

ya da diger niteliklerdeki diger kayip veya
zararlar konusunda herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir. Sipheye mahal
birakmamak icin belirtilmelidir ki, bu kosullar
bp’nin ihmalinden kaynaklanan 6lim veya

kisisel yaralanma karsisindaki sorumlulugunu
sinirlamamaktadir. S6zlesmelerde sorumluluklarin
sinirlandiriimasina izin vermeyen bir yargi
cevresinde olmaniz halinde, yukaridaki

sinirlama sizin icin gecerli olmayabilir.

Bu belge, dagitiminin yasak olacagi herhangi
bir kisiye veya yargi cevresine dagitilamaz.

Burada yer alan tim belgelerin, metinlerin,
makalelerin ve bilgilerin (liglinct sahis
materyalleri, metinleri, makaleleri ve bilgileri
haricinde) telif hakki bp’nin mulkiyetindedir

ve yalnizca Bp'nin bir imza yetkilisinin izni

ile cogaltilabilir. Uctinci sahislar tarafindan
olusturulan materyallerin, metinlerin, makalelerin
ve bilgilerin telif hakki ile bu sahislarin telif
haklarindan dogan haklari burada kabul
edilmektedir. Uciincii sahislara ait olmayan diger
tim materyallerin telif hakki ve bir derleme
niteligindeki bu belgelerde yer alan telif hakki
bp’nin telif hakki olarak kalacaktir ve bp’nin bir
imza yetkilisinin 6nceden yazil rizasi alinmaksizin
bp adina ticari amaclara yonelik cogaltiimasi

veya kullanilmasi haricinde ¢ogaltiimamali

veya kullanilmamalidir. Her hakki saklidir.

Ticari markalarin malkiyeti

bp ve Castrol markasi, bp p.l.c’'nin ticari
markalaridir Bu kullanim kosullari, size bp’nin,
Uclinct taraf tedarikgilerinin ve katkida
bulunanlarin (bununla sinirli olmamakla birlikte
245985-0 ticari sicil numarali Yontem Arastirma
Egitim Danismanlik Limited Sirketi dahil) sahip
oldugu herhangi bir ticari marka, ticari isim
veya logo Uzerinde herhangi bir hak vermez.

Telif Hakki Saklidir.
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